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„ŻYWIEŃIE DLA ZDROWIA”

Szanowna Pacjentko, Szanowny Pacjencie,
W trosce o najwyższą jakość świadczonych usług żywieniowych i zgodnie z obowiązującymi standardami prawnymi, 
prosimy o wypełnienie poniższej ankiety. Twoja opinia pomoże nam stale monitorować i ulepszać jakość posiłków. [1, 2,  
3]

I. METRYCZKA (Informacje ogólne)

1. Nazwa oddziału szpitalnego: ......................................................

2. Czas pobytu w szpitalu:

o do 3 dni
o od 4 do 7 dni
o powyżej 7 dni

3. Rodzaj otrzymywanej diety (można zaznaczyć kilka):

o Podstawowa
o Łatwostrawna
o Dieta z ograniczeniem łatwo przyswajalnych węglowodanów
o Dieta dla kobiet w ciąży lub w okresie laktacji
o Inna specjalistyczna/lecznicza (jaka?): ...................................................... [1, 2]

II. OCENA JAKOŚCI POSIŁKÓW

Prosimy o ocenę poszczególnych elementów w skali od 1 do 5 (gdzie: 1 – zdecydowanie źle, 2 – raczej źle, 3 – ani dobrze, 
ani źle, 4 – raczej dobrze, 5 – zdecydowanie dobrze): [1]

Badany element posiłku 1 2 3 4 5

Smak serwowanych potraw [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Zapach i wygląd (estetyka podania) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Temperatura dań gorących [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Różnorodność jadłospisu w kolejnych dniach [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Wielkość porcji (czy posiłki były sycące) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Świeżość produktów (warzywa, pieczywo, nabiał) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

https://www.gov.pl/attachment/0d265cdc-30e6-45a6-a843-5707b3de7673
https://wsparciedlaszpitala.pl/zywienie/nowy-standard-zywienia-szpitalnego-2026-dobry-posilek/
https://krakow.nio.gov.pl/ankieta-oceny-zywienia-szpitalnego-cateringu/
https://www.med.torun.pl/wp-content/uploads/2026/03/ANKIETA-OCENY-ZYWIENIA-SZPITALNEGO.pdf
https://www.ventriculus.pl/wsCMS/uploads/pdfs/anonimowa_ankieta_zywienie_dla_zdrowia_druk.pdf
http://www.sniadecja.pl/dla-pacjenta/zywienie-dla-zdrowia/ankieta-satysfakcji-z-zywienia-szpitalnego/
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III. ORGANIZACJA I OBSŁUGA ŻYWIENIOWA

4. Jak ocenia Pan/Pani godziny podawania posiłków?

o Zdecydowanie odpowiednie
o Raczej odpowiednie
o Nieodpowiednie

5. Jak ocenia Pan/Pani kulturę i higienę personelu wydającego posiłki?

o Bez zarzutu
o Wymaga poprawy
o Zdecydowanie negatywnie [1]

6. Czy miał(a) Pan/Pani łatwy dostęp do informacji o jadłospisie (w tym o kaloryczności, składzie i 
alergenach)?

o Tak, jadłospis jest łatwo dostępny na oddziale / stronie www
o Tak, ale informacje były niepełne
o Nie, nie miałem/am dostępu do takich informacji [1, 2]

IV. PODSUMOWANIE I UWAGI

7. Ogólna ocena żywienia w naszym szpitalu:

o 5 – Jestem bardzo zadowolony/a
o 4 – Jestem zadowolony/a
o 3 – Żywienie jest odpowiednie
o 2 – Żywienie wymaga poprawy
o 1 – Jestem bardzo niezadowolony/a [1, 2]

8. Co najbardziej odpowiadało Panu/Pani w serwowanych posiłkach?
...................................................................................................................................................... [1]

9. Co według Pana/Pani wymaga natychmiastowej poprawy? (Uwagi i sugestie):
...................................................................................................................................................... []

Dziękujemy za poświęcony czas!
Wypełnioną ankietę prosimy wrzucić do urny „Badanie opinii pacjenta” na oddziale lub przekazać personelowi. [1, 2]

https://www.szpitalsredzki.pl/anonimowa-ankieta-dotyczaca-zywienia-w-szpitalu/
https://uskwb.pl/pobyt-w-szpitalu/zywienie/ankieta-oceny-zywienia-szpitalnego/
https://zozklobuck.com.pl/download/attachment/6306/ankieta-standard-zywienia.pdf
https://www.gov.pl/attachment/0d265cdc-30e6-45a6-a843-5707b3de7673
https://www.gov.pl/web/pimmswia/ankieta-satysfakcji-z-wyzywienia
https://wsparciedlaszpitala.pl/zywienie/nowy-standard-zywienia-szpitalnego-2026-dobry-posilek/
https://szpital-wiecbork.pl/ankieta-zywienie-dla-zdrowia/
https://szpital-wiecbork.pl/ankieta-zywienie-dla-zdrowia/

